
1CSAT GROUP

SERVICES DE
NETTOYAGE

2025

WWW.CSATAFRIQUE.ORG

C S A T
G R O U P

C O N S T R U I R E &
S O I G N E R
A F R I Q U E
T A N D I A



3CSAT GROUPWWW.CSATAFRIQUE.ORG2 CSAT GROUP

Bonjour, nous sommes
CSAT GROUP et
Nous sommes là pour
vous offrir
l'excellence du service
Pour vous.
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CSAT GROUP

Vision

Mission

Pourquoi nous choisir?

About Us

À propos de nous : Bienvenue chez CSAT – Construire & Soigner Afrique Tandia, une entreprise qui se consacre
à bâtir un avenir meilleur pour l'Afrique grâce à l'innovation, l'excellence et la responsabilité sociale. Fondés sur
l'intégrité et le professionnalisme, nous nous efforçons de fournir des services de haute qualité qui améliorent la
vie des populations et favorisent le développement durable.

Notre vision est de contribuer significativement au développement de l'Afrique en répondant aux besoins essentiels
en matière de construction, d'infrastructures et de projets sociaux, notamment dans le secteur de la santé. Nous
aspirons à être un leader reconnu dans la création de solutions durables qui améliorent la qualité de vie.

• Expertise dans les secteurs de la construction et de la santé.

• Solutions adaptées aux besoins locaux.

• Engagement en faveur du développement durable et du bien-être des communautés.

• Une histoire de réussite et de fiabilité.

• Une équipe de professionnels dévoués et experts dans divers domaines.

• Une approche centrée sur le client qui garantit votre satisfaction.

• Un engagement à avoir un impact positif dans chaque projet que nous entreprenons.

• Chez CSAT, nous ne nous contentons pas de construire des structures ; nous bâtissons la confiance, les
relations et un avenir meilleur pour l'Afrique. Que vous ayez besoin de services de construction, de
rénovation ou de nettoyage, nous sommes là pour vous aider à atteindre vos objectifs avec
professionnalisme et attention.

Chez CSAT, nous sommes f iers d'être plus qu'une simple
entreprise ; nous sommes un partenaire de progrès. Fondée
par Mariam Tandia, CSAT a son siège social à Conakry, en
Guinée, et à Abidjan, en Côte d'Ivoire, témoignant de notre
engagement en faveur de l'accessibilité et du lien social entre
les différentes régions.

Notre Valeurs
À propos de nous

Innovation : Nous utilisons des approches modernes en matière de construction et d’entretien.

Engagement :

Nousnousengageonsàapporterdes
solutionsdurablesauxbesoinsdela
communauté.

Sustainability :

Nousmaintenons les
normes les plus élevées
pour chaque projet et
service que nous
fournissons.

Qualité :

Nousmaintenons lesnormes
lesplusélevéespourchaque
projetet servicequenous
fournissons.

Impact :

Chaque projet vise à
améliorer la vie des gens.

Priorité à la communauté :

Notre actionestmotivéepar la volonté
d’améliorer les communautés et les
conditionsde vie.

Innovation :

Nous adoptons des technologies
modernes et des approches innovantes
pour atteindre l’excellence.

Collaboration :

Nous collaborons avecdifférents
partenaires pourmener àbiendes
projets d'envergure.



Répartition des services

Cequenous Offer.

Services de nettoyage professionnels
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• Nettoyage après travaux : Services spécialisés pour
préparer les bâtiments neufs ou rénovés à leur
mise en service.

• Nettoyage de bâtiments et de bureaux : Garantir un
environnement propre et professionnel pour les
entreprises et les résidences.

• Notre équipe de professionnels qualifiés utilise des
outils et des techniques de pointe pour des
résultats impeccables.



Chez CSAT GROUP, nous offrons une gamme complète de services de nettoyage
adaptés aux besoins des entreprises, des chantiers et des espaces commerciaux. Grâce à
nos équipements de pointe et notre équipe qualifiée, nous garantissons des résultats
impeccables et durables.

Nettoyage aprèsconstruction
Le nettoyage post-construction est essentiel pour éliminer les poussières, résidus de
peinture, ciment et autres débris laissés après les travaux. Nous utilisons des aspirateurs
industriels, autolaveuses et produits spécialisés pour offrir un espace propre et prêt à
l’utilisation.

Nettoyage de bureauxet entreprises
Un environnement de travail propre améliore la productivité et le bien-être des
employés. Nous proposons des prestations régulières ou ponctuelles incluant :

Dépoussiérage et désinfection des surfaces
Entretien des sols et moquettes
Nettoyage des vitres et espacescommuns

Nettoyage industr iel
Les espaces industriels nécessitent des méthodes et équipements spécifiques pour
garantir un nettoyage en profondeur et sécurisé. Nous intervenons dans les usines,
entrepôts et ateliers, en respectant les normes d’hygiène et de sécurité.

Désinfection et assainissement
Nous proposons un service de désinfection professionnelle pour lutter contre les
bactéries et virus, particulièrement adapté aux hôpitaux, cliniques, bureaux et
commerces. Nos produits et équipements garantissent une élimination efficace des
germes tout en respectant l’environnement.

Entretien des sols
Nous prenons en charge le nettoyage, le cirage, le polissage et la rénovation de tous
types de sols (carrelage, marbre, parquet, moquette). Grâce à nos monobrosses et
autolaveuses, nous assurons un entretien impeccable et durable.

Nettoyage des vitres et façades
Nos équipes utilisent des perches télescopiques, nacelles et nettoyeurs haute pression
pour garantir un lavage sans traces des vitres et façades, même en hauteur. Ce service
est idéal pour les bureaux, hôtels, commerces et immeubles.

NOS SERVICES DE
NETTOYAGE

FAITES CONFIANCE À
CSAT GROUP POUR UN
NETTOYAGE
PROFESSIONNEL,
EFFICACE ET
RESPECTUEUX DE
L’ENVIRONNEMENT !
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NOS ÉQUIPEMENTS
PROFESSIONNELS

ASPIRATEURS
INDUSTRIELS

MONOBROSSES
PROFESSIONNEL
LES

AUTOLAVEUS
ES

MACHINES À
INJECTION-
EXTRACTION

PERCHES
TÉLESCOPIQUES
ET NETTOYEURS
HAUTE
PRESSION

NOS ÉQUIPEMENTS
PROFESSIONNELS

PRODUITS DE
NETTOYAGE
ÉCOLOGIQUES

Chez CSAT GROUP, nous nous engageons à offrir des services de nettoyage de haute
qualité, adaptés aux besoins de chaque client. Notre professionnalisme et expertise

garantissent un travail soigné, réalisé par une équipe qualifiée et formée aux meilleures
pratiques du secteur. Nous utilisons des équipements de pointe pour assurer un
nettoyage efficace, rapide et impeccable, même dans les environnements les plus

exigeants.
Soucieux de l’environnement, nous privilégions des produits écologiques et non

toxiques, respectueux de la santé et de la planète. Enfin, notre flexibilité et adaptabilité
nous permettent d’intervenir selon vos contraintes et exigences spécifiques, en

proposant des solutions personnalisées pour chaque projet.

POURQUOI CHOISIR
CSAT GROUP?



Entretien intérieur
Nettoyage de bâtiments et de bureaux
Services de conciergerie
Enlèvement des ordures ménagères
Entretien des sols et nettoyage des vitres

Entretien extérieur
Fermeture

Tondeuse

Entretien des arbres et arbustes
Aménagement paysager
Nettoyage des façades extérieures

Services spéciaux
Shampoing de moquette
Nettoyage de fauteuils de cinéma
Lustrage et récurage des sols
Décapage et cirage des sols
Hydrocurage

Services de nettoyage initial
Nettoyage initial
Entretien ménager
Avant et après rénovation ou
Nettoyage de chantier

Équipe mobile
Répondre aux demandes d'urgence
Remplacement en cas d'absentéisme
Soutien supplémentaire

Détailsduservice

• Services de nettoyage

• Stations de lavage des concessionnaires
automobiles

• Services d'hygiène

• Lutte antiparasitaire

• Nettoyages ponctuels

• Gestion des déchets

• Formations et apprentissages

• Nettoyage de vitres en hauteur

• Santé et sécurité

• Premiers secours – Niveau 1

• Examens médicaux

• Procédures de lutte contre l'incendie et
d'évacuation

• Enquêtes sur les accidents et incidents

• Certification de conformité du secteur
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Nosproduits

MACHINES DE NETTOYAGE
Aspirateurs secs et humides,

polisseuses rota�ves,
autolaveuses

PRODUITS EN TISSU
Chiffons en microfibre, plumeaux
jaunes, torchons de cuisine et
tampons, chiffons en spunlace

PRODUITS DE GRANDE
DISTRIBUTION

Omo, Skip, Sunlight, Domestos,
Handy Andy

ÉQUIPEMENTS D'ENTRETIEN
Seaux maxi, panneaux de sol

mouillé, chariots de ne�oyage,
vadrouilles, racle�es

NETTOYAGE DES VITRES
Racle�es pour vitres, kits de

ne�oyage de vitres

DISTRIBUTEURS
Distributeurs de savon et d’essuie-

mains en papier, poubelles
murales, sèche-mains à air

PRODUITS EN PAPIER
Papier toile�e, essuie-mains en
papier, servie�es, rouleaux de

garage

PRODUITS CHIMIQUES DE
QUALITÉ ALIMENTAIRE

Produits chimiques de ne�oyage
approuvés par Intertek pour l'industrie

alimentaire et des boissons

BROSSES ET ACCESSOIRES
Balais, brosses de récurage,

ensembles pelle et balaye�e, brosses
d'hygiène codées par couleur

PRODUITS CHIMIQUES
Détergents de ne�oyage fabriqués en

interne

ÉPI (Équipement de Protec�on
Individuelle)

Vêtements de protec�on, bo�es en
caoutchouc, chaussures de sécurité,

gants, casques

BANQUES

BUREAUX

CENTRES COMMERCIAUX

COMMERCES DE DÉTAIL

ÉTABLISSEMENTS
SCOLAIRES

SUPERMARCHÉS

CAMPUS/ZONES DES
CENTRES FINANCIERS

HÔTELS ET ÉTABLISSEMENTS
DE LOISIRS

BÂTIMENTS RÉSIDENTIELS
ET ESPACES PUBLICS
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Services de ne�oyage proposés par L&S :
Après votre appel, notre équipe commerciale se rendra sur place pour effectuer une étude des lieux.
Un devis vous sera transmis, accompagné de toutes les condi�ons générales.
Une fois notre devis établi, le contrat sera établi et vous sera transmis pour signature.

Nous proposons actuellement les services suivants :

Ne�oyage de bureaux :

Immeubles résiden�els :

Nous prenons en charge le ne�oyage des
espaces publics des immeubles résiden�els,
y compris les parkings.

Agents d'entre�en de jour :

Nous me�ons à disposi�on des agents
d'entre�en de jour, hommes et femmes,
pour les bureaux et les commerces. Ils
ne�oient les espaces publics, les locaux
techniques et les réserves pendant la
journée. Nous assurons également la
propreté de tous les espaces pendant les
heures de travail.

Nous prenons en charge le ne�oyage de vos
bureaux, avant ou après les heures de
bureau, selon votre convenance.
Des agents d'entre�en qualifiés travailleront
sous la supervision de notre responsable de
zone/site pour ne�oyer les bureaux afin que
les employés de nos clients puissent les
retrouver propres lorsqu'ils prendront leur
service.

Vitrage et bardage extérieurs :

Nous prenons en charge le ne�oyage des
vitres et bardages extérieurs de tout
bâ�ment à l'aide du matériel d'accès fourni
par le client, avec l'aide de notre équipe de
ne�oyage de vitres hautement qualifiée.
Les services ci-dessus sont disponibles sur
contrat ou à l'unité.

Agents de bureau :

Nous me�ons à votre disposi�on des agents
de bureau qui se chargeront du classement,
des photocopies, du service du café et du
thé aux invités et de la distribu�on des
documents entre les bureaux. Ces agents
maîtrisent l'anglais de base et liront et
comprendront les instruc�ons.
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Une forma�on efficace des employés est un élément clé du succès d’une organisa�on.

Forma�on par des �ers

Pour le ne�oyage de façades de haut niveau,
les ne�oyeurs de vitres sont formés à
l'u�lisa�on de nacelles, d'échafaudages
mobiles et de plateformes élévatrices mobiles
telles que les nacelles élévatrices, les plates-
formes élévatrices, etc.
Ce�e forma�on est dispensée par une
entreprise accréditée par la municipalité de
Dubaï.

Cela peut être réalisé par :
Centre de forma�on interne cer�fié BICSc :

L&S propose sa propre forma�on interne aux
agents d'entre�en et leur permet d'acquérir une
expérience pra�que des méthodes de ne�oyage.
Lors de ce�e forma�on, les agents d'entre�en
sont informés des poli�ques et exigences de
l'entreprise, ainsi que des instruc�ons de base
spécifiques concernant :
le ne�oyage général avec des produits chimiques,
l'u�lisa�on et l'entre�en du matériel de
ne�oyage, et les mesures de sécurité contre les
glissades et les chutes afin de réduire les risques
de blessures, tant pour l'agent d'entre�en que
pour le client.
Lors de ce�e forma�on pra�que, chaque agent
d'entre�en se familiarise avec le processus de
ne�oyage, étape par étape, qui comprend
l'u�lisa�on correcte des EPI.

Discussions sur site :

Des discussions sur site sont organisées
pour informer sur les méthodes de travail
et la sécurité au travail.

Xvemrmrk>

L&S dispose d'un centre de forma�on situé
à Dubaï. Ce centre est cer�fié et
en�èrement équipé. Un spécialiste de la
forma�on sur site assure la forma�on des
superviseurs et agents d'entre�en
nouvellement recrutés.

La forma�on dispensée aux superviseurs
couvre tous les aspects du ne�oyage, des
exigences du site aux consignes de santé et
de sécurité à respecter pendant le travail.

Avant que L&S n'affecte des agents d'entre�en sur un chan�er, ceux-ci suivent une forma�on
rigoureuse sur tous les aspects du ne�oyage professionnel, de la conduite et de la sécurité.
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Santé et sécurité :
L&S est une entreprise cer�fiée ISO 45001:2018 et applique les normes élevées établies par le
Bri�sh Ins�tute of Cleaning Science (BICS), Royaume-Uni. L’engagement envers la réalisa�on de
nos objec�fs en ma�ère de santé et de sécurité est une valeur fondamentale que L&S s’efforce
d’améliorer chaque jour.

La santé et la sécurité sont la responsabilité conjointe des agents d’entre�en, des superviseurs et
de la direc�on, à tous les postes.

Contrôles de sécurité
approfondis :

Une surveillance régulière des chan�ers est
assurée par des visites fréquentes des
superviseurs et des visites surprises des
responsables des opéra�ons et de l'équipe
SST.

Poli�ques strictes :

Afin de garan�r le respect des normes de
sécurité, des sanc�ons disciplinaires sont
prises à l'encontre des contrevenants.

La forma�on con�nue est obligatoire pour
tous les agents d'entre�en. À certaines
périodes de l'année, L&S organise des
forma�ons sur site, sous forme de séances
de forma�on, sur des sujets tels que les
procédures de sécurité à suivre lors du
ne�oyage des bureaux, des sols et des
toile�es, l'u�lisa�on et l'entre�en corrects
des équipements de ne�oyage, ainsi que le
ne�oyage en profondeur des façades et des
vitres.

EPI :

L&S accorde une grande importance à la
santé et à la sécurité de ses agents
d'entre�en et insiste donc sur l'u�lisa�on des
EPI. Des EPI, tels que des gants jetables, des
masques et des gants en caoutchouc, sont
u�lisés pour les ne�oyages de faible
intensité, comme le ne�oyage des sols, des
toile�es et des celliers. Pour les travaux
impliquant la conduite d'une balayeuse,
l'opérateur doit porter un gilet réfléchissant
haute visibilité et un masque an�-poussière.
En fonc�on du type de travail à effectuer, le
superviseur

s'assure que tous les agents de ne�oyage portent l'EPI approprié avant le début du travail qui leur est assigné.

Évalua�on des risques :

Avant d'entreprendre des travaux contractuels
ou ponctuels, le responsable des opéra�ons et
le superviseur du chan�er visitent le site afin
d'évaluer l'étendue du ne�oyage requis par le
client, en tenant compte des aspects santé et
sécurité. Les points sensibles liés à la sécurité
du travail sont abordés avec le client.
Si le chan�er implique un ne�oyage extérieur
de façades/vitres de grande envergure à l'aide
d'une nacelle suspendue, d'un échafaudage ou
d'une nacelle élévatrice mobile, comme une
nacelle télescopique, une évalua�on

Forma�ons externes :

Pour le ne�oyage de façades de haut niveau,
les ne�oyeurs de vitres sont formés à
l'u�lisa�on de nacelles, d'échafaudages
mobiles et de plateformes élévatrices mobiles
telles que les nacelles élévatrices, les
plateformes à ciseaux, etc. Ce�e forma�on est
dispensée par une entreprise accréditée par la
municipalité de Dubaï et leur cer�fica�on est
renouvelée chaque année. Seul le personnel
formé et cer�fié est autorisé à travailler sur les
chan�ers.
Des ateliers pra�ques sont organisés sur les
chan�ers, avec un briefing sur les méthodes de
travail et la sécurité au travail.

approfondie des risques du site est réalisée par le responsable santé et sécurité avant toute interven�on. En
cas d'u�lisa�on de la nacelle du client, un cer�ficat de test de la nacelle délivré par une entreprise de test
accréditée par la municipalité de Dubaï est demandé au client afin de garan�r son bon entre�en et sa sécurité
d'u�lisa�on.
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Entretien de jardin

Ce segment de service comprend la tonte de gazon, la
taille des arbres, l'élagage, la lutte antiparasitaire, le
désherbage, la fertilisation et d'autres activités de
jardinage de base pour les particuliers, les locaux
commerciaux, les institutions gouvernementales et les
collectivités locales.

Entretien des espaces verts

Similaire à l'entretien des jardins, mais destiné aux
espaces plus vastes tels que les parcs, les aires de jeux,
les terrains de football, de cricket, les terrains de golf, et
même les cimetières et les accotements, l'entreprise
propose ces services aux clients des secteurs privé et
public.

Nettoyageet
entretienextérieurs

Nettoyageet
entretienintérieurs

Nettoyage général

Comprend les services de nettoyage, de lavage et
d'aspiration proposés aux clients résidentiels,
commerciaux et publics.

Désinfection

Ce service couvre les projets de désinfection de base
utilisant une variété de désinfectants, sprays et autres
agents chimiques, ainsi que la demande de marchés
spécialisés nécessitant diverses compétences,
notamment la lutte anti-termites et autres services de lutte
antiparasitaire.
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La contamina�on croisée et le contrôle des infec�ons
deviennent rapidement un élément essen�el d'un
contrat de ne�oyage. Chez AtlanCc Cleaning Services
Ltd, nous veillons à ce que les normes de qualité
soient uniformes sur l'ensemble du site, mais aussi à
l'organisa�on et à l'entre�en du matériel et des
machines de ne�oyage dans l'armoire de ne�oyage.

Nous avons poussé plus loin le codage
couleur en rangeant toutes les serpillières et
les chiffons sur leurs crochets et a�aches de
couleur. Cela garan�t une absence de
contamina�on mutuelle, conformément à notre
poli�que de santé et de sécurité.

placarddenettoyage
Mystic Lake Casino Hôtels - Prior Lake
Bâtiment FBI - Brooklyn Center
Shermanand Associates - TheEncore Building (Immeuble de grande hauteur à Minneapolis)
Centre de neurosciences Health Partners (Site de St. Paul)

OakWood Ponds (132 logements) - Oakdale
TheWaters of Plymouth - Maison de 4 étages
Lake Grove Townhomes - Saint Paul
Epiphany Senior Center - Coon Rapids

DoranConstruction - Réserve 2 - MapleGrove
Boatworks Commons - Lac White Bear
Shermanand Associates – Bâtiment Rayette
Centre de neurosciences Health Partners (Site de St. Paul)

Nettoyage de vitres -

Nettoyage des garçons -

Lavage à pression -
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PANNEAU DE SIGNALISATION GANT DE SÉCURITÉ

GILET DE SÉCURITÉ VERRE SÉCURIT

Équipementsdenettoyage

Office

Toilettes

Espaces communs
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Équipementsdenettoyage

Avant

Après
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Avant

Après
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MARBLE POLISHING BEFORE AND AFTER

GRANITE POLISHING USING KLINDEX HIGH SPEED AND HEAVY DUTY MACHINE: MACHINE
150 KG GRINDING SPEED 2000 RPM

Avant Après



WWW.CSATAFRIQUE.ORG34 35CSAT GROUPCSAT GROUP

Polissage du
marbre

Polissage
du granit

Polissage
du béton

Coloration du
béton

Nettoyage général
• Nettoyage d'entretien planifié
• Service de conciergerie pour immeubles commerciaux et usines
• Nettoyage de détail pour résidences et gestion immobilière
• Nettoyage périodique
• Nettoyage quotidien
• Shampoing et nettoyage de moquettes
• Nettoyage saisonnier
• Nettoyage au jet haute pression
• Entretien et restauration des sols
• Nettoyage des conduits
• Nettoyage résidentiel
• Entretien des jardins
• Entretien paysager et tonte de gazon
• Nettoyage et shampoing de moquettes (nettoyage à sec et à la vapeur chaude)
• Polissage et nettoyage de chaises et canapés en inox
• Décapage, cirage et polissage des sols
• Désinfection, stérilisation et brumisation
• Nettoyage des vitres des immeubles de grande hauteur
• Nettoyage des vitres et fenêtres des immeubles de grande hauteur

Spécialiste des revêtements de sol
• Polissage des sols en marbre
• Polissage des sols en granit
• Polissage des sols en bois
• Polissage des sols en terrazzo
• Polissage des sols en béton
• Polissage des sols en vinyle
• Décapage et restauration de l'époxy

Expertiseetservices

Avant Après
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GAMME DE PRODUITS DE NETTOYAGE

Notre objectif, en tant que membre de votre communauté, est de vous offrir le meilleur service
de nettoyage à un prix abordable. Nous nous engageons à vous offrir l'attention personnalisée,
la fiabilité, la confiance et la qualité de service que vous méritez. Notre personnel est
entièrement cautionné et assuré, notamment par une assurance accidents du travail. Nous
opérons conformément aux directives de la loi de 2007 sur la sécurité et la santé au travail. Qu'il
s'agisse de votre domicile, de votre entreprise, de votre bien locatif ou de votre propriété
immobilière, nous pouvons vous aider.

Entretien des sols Services de jardinage et
d'environnement

Événements et
nettoyage d'urgence

Ménage (préposé aux chambres,
espaces publics)

SERVICES D'ENTRETIEN MÉNAGER
Parce que nous comprenons vos besoins et vos attentes, nous avons conçu ce service
sur mesure pour votre confort. Les services de ménage CSAT GROUP vous permettent
d'économiser votre énergie et votre temps en prenant soin de vous et de votre famille,
tout en gardant votre maison toujours prête. Les services de ménage comprennent :

SERVICES D'ENTRETIEN MÉNAGER

Expertiseetservices • Élimination des déchets

• Nettoyage de la cuisine

• Dépoussiérage et essuyage des meubles et accessoires

• Balayage des sols

• Nettoyage des vitres

• Aspiration et nettoyage des tapis

• Nettoyage des sols humides

• Nettoyage des toilettes

• Service de serveuse de thé
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SERVICES DE SHAMPOOING DE TAPIS ET DE CHAISES

En fonc�on de votre installa�on et du type de revêtement, nous disposons de l'équipement, des produits
chimiques et de l'exper�se nécessaires pour les ne�oyer correctement.

Nous sommes des professionnels et nous traiterons toujours votre revêtement et votre environnement
de travail avec le plus grand soin.

CSAT GROUP

Tout notre personnel a été formé à l'utilisation des équipements et machines de nettoyage.
Notre personnel possède une connaissance approfondie et une expérience approfondie de leur
fonctionnement. Nos opérateurs peuvent utiliser des machines telles que :

Autolaveuse

Lustreuse

Aspirateurs eau et poussière

Aspirateurs industriels à sec

Nos agents d'entretien sont également expérimentés dans les activités de
nettoyagesuivantes :

Décapage et vitrification

Lustrage

Nettoyage de tapis

Entretien des tissus d'ameublement

Récurage

Tous nos employés sont des citoyens du Kenya choisis dans le cadre d’une action positive ciblant
les zones à faible revenu comme les établissements informels urbains et les bidonvilles.

Agents de nettoyage SHAMPOOING DES TAPIS

Nous u�lisons la méthode du shampoing à la mousse sèche.
Détergent u�lisé : TR 101 (Johnson Diversey).
Aspira�on à sec de toute la moque�e.
Shampoing des moque�es à l'aide du générateur de mousse.
Le générateur de mousse permet de contrôler la teneur en eau du shampoing.
L'aspira�on s'effectue par injec�on-extrac�on, garan�ssant ainsi une propreté parfaite du
tapis.

Ce�e méthode est très efficace, car les tapis sont pra�cables en 3 heures.

SHAMPOING POUR CHAISES ET CANAPÉS

La méthode de shampoing à la mousse sèche est u�lisée.
Aspira�on à sec de la chaise.
Laver la chaise à l'aide d'un ou�l de ne�oyage du générateur de mousse.
Le générateur de mousse permet de contrôler la teneur en eau de la chaise.
Le shampoing est effectué par injec�on-extrac�on, ce qui garan�t une propreté parfaite de
la chaise.

Les chaises peuvent être u�lisées en 3 heures.

Le superviseur suivra ensuite une liste de contrôle prédéfinie pour s'assurer que tout a été bien
ne�oyé. Le superviseur vous indiquera les pe�ts travaux à effectuer.

Mais surtout, vous pouvez confier votre propriété à notre personnel dévoué.

• Traitement au gel

• Lutte contre les punaises de lit

• Traitement aux plantes

• Pulvérisation contre les fourmis blanches

• Brumisation

• Traitement anti-rongeurs

• Traitement anti-perceurs de bois et anti-termites

• Traitement anti-termites avant construction

• Traitement anti-termites après construction
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Ne�oyage de vitres par corde / Descente en rappel

Principales raisons d'u�liser l'accès par corde :

Ne�oyage des bâ�ments sans nacelles coûteuses.

Accès impossible par tout autre moyen, y compris au-dessus des bâ�ments, sans accès au toit.
Gêne minimale pour les occupants, les piétons et la circula�on des véhicules.

L'accès par corde pour le ne�oyage des vitres est une solu�on économique et surtout sûre. L'accès par
corde industriel bénéficie des meilleures normes de sécurité du secteur.

Ne�oyage de vitres via échafaudages/nacelles d'accès

Nos opérateurs sont formés et qualifiés pour le montage et le démontage d'échafaudages.

Nos équipements offrent d'excellentes capacités de hauteur de travail et de portée.
Notre équipement nous permet d'être installés et opéra�onnels rapidement après notre
arrivée sur site.

Des plateformes d'accès sont disponibles en loca�on, ce qui nous permet :

d'accéder aux espaces confinés
Excellentes capacités de hauteur de travail et de portée

CSAT GROUP

POLISSAGE DE MARBRE / LAVAGE DE SOLS

Nos équipes de spécialistes formés et expérimentés ont réalisé de nombreux projets de ne�oyage et
de polissage de sols. Nous fournissons tout le matériel et les équipements nécessaires.

CSAT GROUP

SERVICES DE NETTOYAGE EN PROFONDEUR COMMERCIAUX

Chez CSAT GROUP, nous proposons un service spécialisé de ne�oyage de vitres commerciales. Nos moyens
d'accès comprennent :

Accès sur corde/Rappel
Échafaudages/Plateformes d'accès
Systèmes de nacelle

Chez OCS, nous bénéficions d'un bilan exemplaire en ma�ère de santé et de sécurité, que nous nous
efforçons con�nuellement de maintenir et d'améliorer grâce à des forma�ons con�nues en ma�ère
de santé et de sécurité et à la révision de nos procédures.

Avant tout travail de ne�oyage de vitres, nous effectuons un examen complet de la santé et de la
sécurité sur site, et documentons les procédures individuelles et les évalua�ons des risques.

La même opéra�on est réalisée à l'aide d'un disque simple et d'un aspirateur.
L'ensemble du sol est fro�é avec le produit chimique R2 (de Johnson Diversey).
Le ne�oyage humide est effectué par aspirateur. Le sol est ensuite poli avec Nobile et un tampon rad.
Le sol brille ainsi comme neuf.

Ne�oyage des bureaux (récep�on, poste de travail et cabine)

Lavage mécanique de l'ensemble du sol

Ne�oyage en profondeur des installa�ons électriques et non
électriques
Lavage de toutes les surfaces horizontales et ver�cales
Aspira�on des �ssus d'ameublement, moque�es, etc.
Lustrage de tous les meubles en bois

Expertiseetservices
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Fort de notre approche sectorielle, Ifor CleaningServices propose des services
professionnels de nettoyage et d'aménagement paysager qui contribuent à promouvoir des
environnements de travail sains et à maintenir l'éclat des bâtiments, tout en dépassant les
attentes de nos clients.

En affaires, l'apparence compte.

Un bureau bien nettoyé souligne non seulement le
professionnalisme de votre entreprise,mais crée également une
atmosphère de travail agréable pour vos employés,qui les aide
à donner le meilleur d'eux-mêmes.

Notre équipe d'experts propose des services de nettoyage fiables et de haute qualité, garantissant la propreté de vos

maisons et appartements, jusque dans les moindres détails. Ifor CleaningServices Ltd propose d'excellents services de

nettoyage d'appartements et de maisons.

Nous allons au-delà des exigences de base et vous proposons des services de nettoyage complets qui revitaliseront votre

maison et amélioreront votre quotidien. Nos services sont exécutés avec le plus grand soin, sous une supervision

rigoureuse et avec le plus grand professionnalisme à chaque étape, garantissant ainsi un service de qualité et à valeur

ajoutée. Choisissez Ifor Cleaning en toute confiance et tranquillité d'esprit.

Vous avez investi massivement dans votre moquette ; il est donc logique
de veiller à ce qu'elle conserve son éclat le plus longtemps possible.Grâce
à des techniques d'entretien appropriées, vous pouvez prolonger sa durée
de vie.

Nos techniciens de nettoyage sont hautement qualifiés et respectent les normes les plus strictes du secteur, appliquant des
méthodes de nettoyage de pointe.Nous pouvons vous aider à préserver l'éclat et la fraîcheur de votre moquette.Nos
équipements,méthodes et produits de nettoyage sont sélectionnés pour vous offrir un nettoyage sûr, efficace et respectueux de
l'environnement, à chaque fois.

Tout comme vos moquettes, les tissus d'ameublement représentent un investissement à part entière dans la maison.Canapés,
canapés d'angle, fauteuils et même matelas peuvent tous être nettoyés par des professionnels.Grâce à notre équipement
professionnel, aux produits de nettoyage adaptés et à notre connaissance approfondie de nombreux matériaux et tissus, nous
pouvons prolonger la durée de vie de votre fauteuil inclinable préféré.

Notre vaste gammede services de nettoyage de bureaux comprend :

Nettoyage localisé

Nettoyage des façades extérieures

Nettoyage des parkings

Nettoyage des cafétérias,bureaux du personnel,bureaux et cuisines

Aspiration des moquettes

Notre équipe d'experts possède des connaissances et une expérience approfondies dans
les secteurs suivants :

Espacedebureau

Si vous recherchez des agents d'entretien pour vos bureaux afin de maintenir un environnement de travail impeccable, de

garantir la santé de votre personnel et d'optimiser votre productivité.

Nettoyage de tapis et de tissus d'ameublement

Expertiseetservices
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Tout en proposant des services de nettoyage et
d'entretien aux écoles, bureaux, usines, copropriétés
et entrepôts, nous avons élargi notre champ
d'intervention aux organismes publics et privés,
ainsi qu'aux propriétaires d'entreprises et aux
gestionnaires d'installations.

Nous aspirons également à élargir encore nos capacités
pour fournir des services de nettoyage et d'entretien, quel
que soit le secteur d'activité, dans un avenir proche.

Services de nettoyage
et d'entretien

IPPM est fier de pouvoir exceller dans le secteur du nettoyage et de
l'entretien commerciaux, en proposant ce service à plusieurs expertises.

En appliquant une éthique de travail professionnelle, IPPM propose des
solutions de nettoyage personnalisées, fiables, efficaces et
professionnelles, pour valoriser les espaces commerciaux tout en
favorisant un environnement de travail sain.

Fiable

Efficace

Professionnel

Nettoyage après construction

Nettoyage de bâtiments

Aménagement paysager

Maintenir une bonne première impression et
une bonne réputation auprès de nos clients
estnotrepriorité,toutenprivilégiantunenvironnement
de travail sain et sécuritaire pour nos employés
et nos visiteurs.

Les immeubles de grande hauteur nécessitent
un personnel qualifié, expérimenté et compétent
dans le nettoyage de bâtiments à
l’architecture de pointe.

Le nettoyage après construction consiste à
éliminer la poussière et les particules cachées qui
existent pendant la construction.

Nettoyagede
conciergerie
Nettoyagedes toilettes

Nettoyage de vitres
Nettoyage de
façades

Nettoyage et entretien
des sols durs
Nettoyage des
systèmes de
ventilation

Entretien de la
pelouse
Conception et
entretien des
massifs de fleurs

Restauration de tous les
sols
Entretien des moquettes

Nettoyage à haute
pression
Nettoyage de
charpentes métalliques

Désinfection
adéquate
Élimination des
taches de
peinture

Lutte antiparasitaire et
désherbage
Aménagement paysager
Réparation et entretien
de structures

Le type de nettoyage comprend, sans s'y limiter,

The cleaning involves

Les services comprennent

Entretien et nettoyage commerciaux et de bâtiments

Nettoyage d'immeubles de grande hauteur et
nettoyage de façades extérieures
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• Entretien ménager
d'entreprise

• Entretien ménager industriel

• Entretien ménager
commercial

• Projets gouvernementaux

• Entreprise

• Lavage de voitures

• Entretien ménager de société

• Entretien ménager de club de
sport

• Entretien ménager d'hôpitaux

• Entretien ménager d'hôtels

Aspirateur Machine de
nettoyage à vapeur

Autolaveuse Collecteur de
poussière

Expertiseetservices
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Une autre spécialité de Servicom consiste à

nettoyer les tissus des meubles (canapés, fauteuils,

etc.). Notre équipe aspire et prétraite le tissu, puis

le rince à l'eau en toute sécurité.

Nous proposons un nettoyage de vitres expert et
sécurisé, du rez-de-chaussée aux immeubles de
grande hauteur. Si vous recherchez une entreprise
professionnelle de nettoyage de vitres commerciales,
Servicom

Building Solutions and

Services est le choix idéal.

QWK
I RKGTOTM

L'entretien ménager se définit comme la fourniture d'un environnement de vie propre,
confortable et sûr. Rien ne transmet un message plus fort que la propreté dans un
établissement hôtelier.

L'équipe d'entretien ménager de Servicom est particulièrement fière de maintenir les
résidences propres, rangées et confortables. Toute l'équipe travaille ensemble pour que
tous les espaces soient impeccables et, même les sols, brillent, afin que leurs
occupants puissent vivre la meilleure expérience possible.

Dans le cadre du programme de lutte intégrée
contre les nuisibles, l'équipe de Servicom
Building Solutions and Services
comprend tous les pesticides standards, les
consommables, des techniciens de
maintenance formés et agréés, ainsi que des
services de supervision et de conseil. Il est
important de noter que, bien que l'équipe
d'experts de Servicom

s'efforce d'éradiquer les populations de
nuisibles, la localisation de chacune de ces
zones peut entraîner la présence
d'envahisseurs potentiels dans les zones
traitées.

Nous utilisons les technologies et
techniques les plus récentes pour
garantir la satisfaction de nos clients.
Nos services couvrent un large
éventail d'insectes et de rongeurs,
tels que les cafards, les fourmis, les
mouches, les moustiques, les rats et
les serpents.

2,5 fois plus résistant que tout autre produit, nous utilisons le produit
chimique adapté pour assurer votre sécurité.

Nous proposons nos services à tous les secteurs, notamment :

• Commercial
• Résidentiel
• Santé
• Industriel
• Éducatif

• Entrepôts
• Hôtels
• Logements du personnel
• Restauration
• Véhicules

Expertiseetservices Expertiseetservices
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Nosproduits Nosproduits

Shampoing Elite au beurre de karité

Le shampoing Elite au beurre de karité élimine
efficacement les impuretés, la transpiration, les cellules
mortes et les polluants environnementaux de vos
cheveux. Il hydrate et adoucit les cheveux. Il aide à
prévenir les pellicules, réduit la casse et les fourches.
Convient à tous les types de cheveux.

Disponible en conditionnements de 1 L, 5 L et 20 L

APRÈS-SHAMPOING ÉLITE AU BEURRE DE KARITÉ

L'après-shampooing Élite au beurre de karité hydrate et
adoucit efficacement les cheveux, stimule leur croissance et
apaise les cuirs chevelus secs et irrités. Il rend les cheveux
lisses, brillants, doux et faciles à coiffer. Il aide à démêler les
cheveux, protège les tiges capillaires des dommages, prévient
les pellicules, réduit la casse et les fourches. Convient à tous
les types de cheveux.

Disponible en conditionnements de 1 L, 5 L et 20 L

SUPERDÉTERGENT BELPROS

Un mélange de tensioactifs non ioniques et ioniques
entièrement biodégradables. Les agents actifs sont
combinés pour offrir d'excellentes performances sur une
large gamme de dilutions.

Formulé bactériostatiquement, il ne décolore pas
lors du lavage des voitures et du linge. Efficace sur tous
les tissus et particulièrement doux pour la laine.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L

DÉTERGENT BACTÉRICIDE

Détergent antibactérien de qualité alimentaire. Combat
efficacement une large gamme de bactéries, champignons
et protozoaires.

Convient aux restaurants, hôtels, écoles et entreprises
agroalimentaires.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L.
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EAU DE JAVEL ÉLITE DÉSINFECTANT BLANC BELSHAW

SPIRITUEUX MÉTHYLÉ ELITE

Solution d'hypochlorite de sodium
polyvalente pour une variété d'usages
domestiques,
de restauration, industriels et hospitaliers.

Elle sert d'agent de blanchiment liquide
pour les tissus,

notamment les tissus blancs.

Elle peut également être utilisée pour la
désinfection.

Disponible en conditionnements de 5 L,
20 L et 200 L

Pour le traitement des coupures, plaies,
blessures légères et abrasions. Il est
également utilisé comme astringent.

Ce produit est disponible en
concentrations de 70 % ou 99 %.

Disponible en conditionnements de 5 L,
20 L et 200 L.

Désinfectant puissant pour lutter contre les
mauvaises odeurs dans les canalisations,
les égouts et les zones où l'activité
microbienne et la contamination sont très
élevées. Disponible en conditionnements de
5 L, 20 L et 200 L.

Nosproduits Nosproduits

GEL HYDROALCOOLIQUE POUR LES MAINS

Le gel hydroalcoolique pour les mains Belshaw est
spécialement formulé pour lutter efficacement contre les
bactéries, les champignons, les virus et les protozoaires. Il
contient également des agents revitalisants pour les mains
qui laissent une sensation de fraîcheur et de vitalité.
Disponible sous forme liquide ou gel.

Disponible en conditionnements de 250 ml, 5 L, 20 L et
200 L

DÉSINFECTANT MULTISURFACES EXCEL

Le désinfectant multisurfaces Excel est un produit 3 en 1
formulé pour nettoyer, désinfecter et réodoriser
efficacement.
Il nettoie et fait briller les surfaces sans laisser de résidus
ternes.

Contient des agents antimicrobiens qui tuent les germes,
les virus et les bactéries sur les surfaces dures et non
poreuses. Idéal pour nettoyer les sols, le carrelage, l'acier
inoxydable, les poignées de porte, les machines

et bien plus encore.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L
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Nosproduits Nosproduits

DÉSINFECTANT ANTISEPTIQUE BEVLON DÉSINFECTANT ANTISEPTIQUE KILLGERM

Antiseptique cutané de qualité hospitalière à base de
cétrimide et de gluconate de chlorhexidine. Utilisé pour
l'antisepsie cutanée préopératoire et postopératoire.

Combine un puissant bactéricide à action résiduelle
et une action sûre. Utile pour le traitement des
coupures, brûlures, plaies et éraflures.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L

Désinfectant antiseptique pour une
large gamme d'utilisations. Utile pour le
traitement des coupures, brûlures,
plaies et éraflures. Convient pour le
bain, les soins obstétricaux, etc.

Disponible en conditionnements de 5 L,
20 L et 200 L

PVP IODE (10%)

L'iode PVP est un puissant antiseptique et germicide
formant une barrière.

Utilisations :
Préparation cutanée pré-opératoire, protection post-opératoire
des plaies, désinfection cutanée, avant interventions
invasives, rinçage et protection des plaies, brûlures, incisions
et ulcères.
Premiers soins et urgences :

Convient pour une utilisation avec des pansements.

Disponible en conditionnements de 5 et 20 L

TRICOT

149 DÉGRAISSANT

Nettoyant alimentaire pour éliminer les huiles et les
saletés des surfaces et des sols des zones de
transformation alimentaire.

Ce produit a été formulé pour décomposer efficacement
les protéines dans les usines de transformation
alimentaire, en particulier celles du poisson.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L

Knitex est un nettoyant puissant pour les taches et l'élimination des résidus.

Knitex facilite l'élimination des taches sur le carrelage, le terrazzo, les éviers, les
piscines, les WC et les cuvettes urinaires.

Extrêmement efficace pour éliminer les résidus de calcaire.

Disponible en conditionnements de 5 L, 20 L et 200 L
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DÉGRAISSANT

Ce produit est spécialement formulé à partir d'un mélange
d'hydrocarbures hautement raffinés, d'émulsifiants uniques et de
puissants agents tensioactifs pour éliminer les dépôts importants
de graisse et d'huile sur les équipements, les camions et les
machines lourds.

Convient aux sociétés minières et pétrolières et aux machines
lourdes.

Ateliers.
Disponible en conditionnements de 5 L,
20 L et 200 L

NETTOYANT POUR VITRES EXCEL

Formulé avec soin pour faire briller et scintiller les vitres et les
fenêtres. Efficace contre la saleté et la graisse.

Disponible en flacons de 750 ml et 5 L

Nosproduits Nosproduits

ZOK 27

RIGWASH
Rigwash est un mélange aqueux de tensioactifs et de pénétrants, formulé
pour le nettoyage de tous types de surfaces non sensibles à l'eau. C'est
un excellent nettoyant émulsifiant pour l'huile, dont la puissance varie selon
le degré de dilution dans l'eau. Il convient au nettoyage et à la
décontamination des ponts de plateformes, des barges de forage, des
navires, des réservoirs et pour l'entretien de la salle des machines.

Disponible en emballage de 25L

ZOK 27 est un nettoyant et inhibiteur de corrosion biodégradable à base
d'eau.

Il possède la capacité unique de démarrer un équipement ou un moteur
lavé et protégé à la demande, sans rinçage préalable. Il restaure l'efficacité
de l'inhibiteur de corrosion par un simple lavage (sans rinçage à l'eau
déminéralisée).

Les avantages de ce produit comprennent :

1) Une réduction des temps d'arrêt imprévus

2) Une réduction de la température des gaz d'échappement

3) Une augmentation du rendement énergétique

4) Une réduction des émissions nocives

5) Une augmentation de la durée de vie globale des composants du moteur.

Disponible en bidon de 25 L


